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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 3  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง 
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  ( ส ก อ . )  แ ล ะ เ ก ณ ฑ์  A U N - Q A  ( ภ า ค ภ า ษ า ไ ท ย ) 
โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ระดับ 4 
AUN. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) ระดับ 4 
AUN. 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  (Programme Structure and Content) ระดับ 4 
AUN. 4 วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) ระดับ 4 
AUN. 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) ระดับ 4 
AUN. 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) ระดับ 4 
AUN. 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) ระดับ 4 
AUN. 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support) ระดับ 4 
AUN. 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure) ระดับ 4 
AUN. 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement) ระดับ 4 
AUN. 11 ผลผลิต (Output) ระดับ 4 
 
จุดแข็ง 

1. เป็นหลักสูตรที่มีความโดดเด่นได้รับความนิยมจากผู้เรียน และมีผู้สอนที่มีคุณสมบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ 
มีการด าเนินการงานหลักสูตรที่ส่งผลให้ผู้เรียนจบการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. การก าหนดแผนและตัวบ่งชี้ในการด าเนินงานหลักสูตรที่ชัดเจนและมีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่ง
ชี้หรือเป้าหมายที่ก าหนด 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเก
ณฑ์ 

ไม่เป็นไปตามเก
ณฑ์ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. 
คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้น
คว้าอิสระ 

  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

9. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   

11. 
ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิต
ศึกษา 

  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี   
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตามเกณฑ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

การวางแผนพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 4 4 
   1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 4 

   1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้เฉพาะทางของ 
ศาสตร์นัน้ๆ และผลการเรียนรูท้ั่วไป 4 4 

   1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างชัดเจน 4 4 

AUN. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 4 4 
   2.1 รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทนัสมัย 4 4 
   2.2 รายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย 4 4 
   2.3 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลักสูตร  
และข้อก าหนดรายวิชาได ้ 4 4 

AUN. 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  (Programme Structure and 
Content) 4 4 

   3.1 การออกแบบหลักสูตรค านึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4 4 
   3.2 แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนสนับสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาด 
หวังอย่างชัดเจน 4 4 

   3.3 หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงล าดับอย่าง 
เหมาะสม บูรณาการและทนัสมยั 4 4 

AUN. 4 วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4 4 
   4.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสูผู่้มีส่วนไดส้่วนเสีย 4 4 
   4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลผุลการเรียน 
รู้ที่คาดหวัง 4 4 

   4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 4 4 
AUN. 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 4 4 
   5.1 การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่ 
คาดหวัง 4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   5.2 การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบงัคับ สัด 
ส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มี ส่วน 
เก่ียวข้องทราบ 

4 4 

   5.3 วิธีการต่าง ๆ เช่น เกณฑก์ารประเมินและแผนการให้คะแนน มีการ 
ประกันความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือและเป็นธรรม 4 4 

   5.4 การให้ผลป้อนกลับในการประเมินผู้เรียนมีความทันเวลา และช่วย 
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 4 

   5.5 ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม 4 4 
AUN. 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 4 4 
   6.1 มีการวางแผนและด าเนนิการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากร 
บุคคลสายวิชาการ (เชน่ แผนความก้าวหนา้ทางสายงาน ยกย่องชมเชย  
การสับเปลี่ยนอัตราก าลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อ 
เติมเต็มความจ าเป็น ดา้นการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 
วิชาการ 

4 4 

   6.2 มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผูส้อน และ 
ก ากับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการ 
บริการวิชาการ 

4 4 

   6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และ 
เสรีภาพทางวชิาการ ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้า 
ทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 

4 4 

   6.4 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวชิาการ 4 4 
   6.5 มีการระบุความต้องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ และจัด 
กิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนัน้ 4 4 

   6.6 การบริหารผลการปฏิบัตงิาน เชน่ ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติเพื่อ 
สร้างแรงจูงใจ และสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 
วิชาการ 

4 4 

   6.7 มีการสร้าง ก ากับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเก่ียวกับ 
ประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 4 4 

AUN. 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 4 4 
   7.1 มีการวางแผนและด าเนนิการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากร 
บุคคลสายสนบัสนุน หรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  
ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต) ส าหรับการ 
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ส าหรับต าแหนง่งาน การจ้าง 
งาน ความก้าวหนา้ทางสายงานของบุคลากรสายสนบัสนุน และเผยแพร่ให้ 
ทราบโดยทั่วกัน 

4 4 

   7.3 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนนุ 4 4 
   7.4 มีการระบุความต้องการในการอบรมและพฒันาของบุคลากรสาย 
สนับสนนุ และจดักิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 4 4 

   7.5 การบริหารผลการปฏิบัตงิาน เชน่ ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ เพื่อ 
สร้างแรงจูงใจ และสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 4 4 

AUN. 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and 
Support) 4 4 

   8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน  
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบนั 4 4 

   8.2 มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน และมีการประเมิน 
ผลวิธีการและเกณฑ์ 4 4 

   8.3 มีระบบก ากับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวชิา 
การ ภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเพียงพอ 4 4 

   8.4 มีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการ 
ประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
และทักษะการประกอบอาชีพ 

4 4 

   8.5 มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่ 
เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน 4 4 

AUN. 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and 
Infrastructure) 4 4 

   9.1 อุปกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อย่างเพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุน 
การเรียนการสอน และการวิจัย (ห้องเรียน ห้องเรียนรวม ห้องปฏิบัติ 
การโครงการ ฯลฯ) 

4 4 

   9.2 มีห้องสมุดและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทนัสมัยเพื่อสนับสนุนการ 
เรียนการสอน และการวิจัย 4 4 

   9.3 มีห้องปฏิบัติการและเครือ่งมืออย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอน และการวิจัย 4 4 

   9.4 มีสิ่งสนับสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการ 
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสนบัสนนุการเรียนการ 
สอน และการวิจัย 

4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับประเมิน 
ตนเอง 

ระดับประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 

   9.5 มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอด 
ภัย และสามารถเข้าถึงได้ส าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 4 4 

AUN. 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement) 4 4 
   10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลความต้องการ และ 
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียเป็นปัจจัยน าเข้า 4 4 

   10.2 มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตรและปรบั 
ปรุงคุณภาพหลักสูตร 4 4 

   10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง  
และสอดคล้องกับผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

4 4 

   10.4 มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 4 4 
   10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและสิ่งสนบัสนุนการ 
เรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบตัิการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการบริการผู้เรียน) 

4 4 

   10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปจัจัยน าเข้า  
และผลการป้อนกลบั จากผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 4 4 

AUN. 11 ผลผลิต (Output) 4 4 
   11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน อัตรา 
การสอบผ่าน อัตราการตกออก เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 4 4 

   11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐานระยะ 
เวลาในการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 4 4 

   11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้ 
งานท า เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 4 4 

   11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐานประเภท 
และปริมาณงานวิจัยของผู้เรียน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 4 4 

   11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดบั 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 4 4 

ระดับในภาพรวม 4 4 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลั ก สู ต ร ก า รศึ กษ ามหาบัณฑิ ต  ส าข า วิ ช า ก า รบ ริ ห า ร ก า รศึ กษ า  วิ ท ย าลั ย ก า รศึ กษ า 
ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ 
ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่  2 องค์ประกอบที่  2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

องค์ประกอบ
ที่ 1 
การก ากับมาต
รฐาน 

- 
มีการด าเนินการหลักสูตรที่เป็นไปตามมาต
รฐานหลักสูตร 

- 
การวางแผนพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติทีไ่ปตามเกณฑ์
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

AUN. 1 
ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 
(Expected 
Learning 
Outcomes) 

- มีการก าหนด ELO จาก vision & 
mission ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย  
- มีผลการเรียนรู้ 8 ด้าน  
- 
มีการระบุข้อมูลหมวดวิชาพืน้ฐานและหม
วดวิชาเฉพาะด้าน  
-มีการระบุ SHs (5กลุ่ม)  
- 
การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับผลกา
รเรียนรู้ที่คาดหวัง  
- โครงสร้างรายวิชามีการออกแบบตาม 
ELOs มีความสอดคล้องกัน 
และเรียงล าดบัรายวชิาได้เหมาะสมโดยเรี
ยงจากวิชาพื้นฐานเพื่อน าไปต่อยอดในราย
วิชาในระดับทีสู่งขึ้น  
- มีการออกแบบ outcome 
ที่เกิดจากการบูรณาการรายวชิา ในชั้นปีที่ 
3  
- หลักสูตรมีการระบุ outcome 
ของแต่ละชั้นปีที่สอดคล้องกบั ELOs 
ของหลักสูตร 

- การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา Stakeholders  
และรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
- การสรุปผลข้อมูลความต้องการของกลุ่ม 
Stakeholders 
และน าข้อมูลไปใช้ในกระบวนการออกแบบรายวิชาในหลั
กสูตรหรือก าหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตร   
- 
การสร้างความเข้าใจถึงเนื้อหาของหลักสูตรและผลการเรี
ยนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ตลอดจนการแสดงความเชื่อมโยงข้อมูลจากความต้องกา
รของ stakeholders กับ ELOs และ CLOs 

AUN. 2 
รายละเอียดข
องหลักสูตร 
(Program 

-มีการน าความคิดเห็นของ SHs มาก าหนด 
PLO  
-มีรายละเอียดของโครงสร้างหลกัสูตร   
-

- การประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการรู้ของ 
Stakeholders ทุกกลุ่ม  
- การตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของ Stakeholders 
ทุกกลุ่ม 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

Specificatio
n) 

เผยแพร่ข้อก าหนดของหลักสูตรหลากหลา
ยช่องทาง อาทิ แผน่พับ เว็บไซต์ 
ปฐมนิเทศ คู่มือนิสิต และผูส้อนชี้แจง 

AUN. 3 
โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลั
กสูตร  
(Programme 
Structure 
and 
Content) 

-มีการออกแบบหลักสูตรที่ค านึงถึง ELO 
ที่มาจาก requirement ของ SHs  
-มีการก าหนด curriculum mapping 
ของรายวิชาทีส่นบัสนุนการบรรลุ ELOs 8 
ด้าน  
-
มีการก าหนดรายวิชาก่อนหลังตามความ
ส าคัญของรายวิชาและแผนการศึกษา  
-
มีรายวิชาที่ส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ที่ทันส
มัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

- ข้อมูลการเปรียบเทียบกับคู่เทยีบ 
เพื่อประกอบการออกแบบหลักสูตรและรายวชิา  
- การระบุ ELOs ของชั้นปีที่ครอบคลุม outcome 
ของรายวิชาในแตล่ะชั้นปี  
***การก าหนดวิชาเอกเลือกที่ครอบคลุมความต้องการขอ
งผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   

AUN. 4 
วิธีการเรียนกา
รสอน 
(Teaching 
and 
Learning 
Approach) 

-มีการก าหนดปรัชญาของหลักสตูร  
-สื่อสาร ปรัชญา การศึกษา 
ไปสูผู่้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
-ก าหนดวิธีสอนใน มคอ.3  
-
ออกแบบเนื้อหาที่สอดคล้องกับค าอธิบายร
ายวิชา  
-
ใช้วิจัยเป็นฐานในการส่งเสริมการเรียนรู้ต
ลอดชีวิต  

- 
การประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในดา้นการ
สื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตร 

AUN. 5 
การประเมินผู้เ
รียน 
(Student 
Assessment) 

- มีวิธีการประเมิน 
และใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย 
และมีการวัดผลที่ตรงตามบริบทของรายวิ
ชาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทั้งในแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม 
และเพื่อนประเมินเพื่อน 

- การประเมินระบบการประเมนิที่สอดคล้องกับ ELOs, 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร 
และความครอบคลุม  
- การเก็บขอ้มูลที่สะท้อนวิธีการประเมินในรูปแบบตา่งๆ 
จากนิสิต   

AUN. 6 
คุณภาพบุคลา
กรสายวิชากา
ร (Academic 
Staff 
Quality) 

- 
คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายค
รอบคลุม วิชาชีพเฉพาะทาง  
- การก าหนดภาระงานอาจารย์  
- 
มีระบบรับสมัครและการคัดเลือกอาจารย์  
- 

- แผนอัตราก าลงัระยะสั้นและระยะยาว  
- 
การวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญและผลงานวชิาการของอาจ
ารย์ เพื่อสอบสนองการบรรลุ ELOs ของผู้เรียน  
- 
การวางแผนในการขออัตราก าลงัในกรณีที่จ านวนอาจาร
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

มีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง  
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิง่แวดล้อมแล
ะส่งเสริมคุณภาพ  
-  มีการสร้างขวัญ และก าลังใจ 
มอบรางวัลให้กับบุคากรด้านตา่ง ๆ  

ย์ไม่เพียงพอและการวิเคราะห์ความต้องการจ าเปน็ของอ
าจารย์ในการพฒันาตนเอง  

AUN. 7 
คุณภาพบุคลา
กรสายสนบัส
นุน (Support 
Staff 
Quality) 

- 
มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิตัิงานที่มีศั
กยภาพ 
และมีภาระงานที่สนบัสนุนการด าเนินงาน
ของหลักสูตร   
- มีการสร้างขวัญ และก าลังใจ 
มอบรางวัลให้กับบุคากรด้านตา่ง ๆ  

- 
การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนนุอย่างเป็
นระบบและมีการน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
- การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
- การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรตาม career path  
- ข้อมูลเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถและความ  
เชี่ยวชาญในการปฏบิัติงาน  
- 
มีการน าผลการประเมินความพงึพอใจไปวางแผนพัฒนาร
ะบบการให้บริการ  
- การวิเคราะห์ภาระงานของ support staff 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนให้นิสิตบรรลุ ELOs ของหลักสูตร 
และการวางแผนอัตราก าลัง   
- การวิเคราะห์กิจกรรมการพัฒนาและ training needs 
ของ support staff 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนบรรลุ ELOs ของหลักสูตร  
- 
การวิเคราะห์จ านวนชั่วโมงการอบรมและหน่วยงานที่จดั
การอบรม  
- ข้อมูลเกี่ยวกับสัดส่วนของงบประมาณที่ใช้ในการพฒันา 
support staff  
  

AUN. 8 
คุณภาพและก
ารสนบัสนนุผู้เ
รียน 
(Student 
Quality and 
Support) 

- 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งดา้นวชิาการแล
ะการวิจัยที่สนับสนนุให้นิสิตบรรลุตาม 
ELOs ของหลักสูตร  
- ระบบการสง่เสริมนิสิตในด้านการเรียน 
การด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และการฝึกประสบการณ์วชิาชพี   

- การประเมินกิจกรรมที่ช่วยเสริม ELOs  
- การวิเคราะห์ study load ของผู้เรียน  
- ระบบและกลไกการดูแลและให้ค าปรึกษานสิิตชัน้ปีที่ 1 
หรือผู้เรียนระดับ Advanced 
หรือผู้เรียนที่มีระยะเวลาเรียนมากกว่า 4 ปี  
- การจัดท า VOC 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

จะท าให้การพัฒนานิสิตสอดคลอ้งกับความต้องการของนิ
สิตและบรรลุ ELOs ของหลักสูตร 

AUN. 9 
สิ่งสนบัสนุนก
ารเรียนรู้ทางก
ายภาพ 
(Facilities 
and 
Infrastructur
e) 

- 
มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพที่จัด
โดยมหาวิทยาลัย 

- 
มาตรการที่ท าให้สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้มีเพียงพอและอยู่ 
ในสภาพพร้อมใช้  
- 
ระบบและกลไกการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพั
ฒนานิสิต  
- 
ระบบและกลไกการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ห้อง
ปฏิบัติการ หรือห้องท ากิจกรรมของนิสิต  
- 
น าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของนิสติไปวางแ
ผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  

AUN. 10 
การส่งเสริมคุ
ณภาพการศึก
ษา (Quality 
Enhanceme
nt) 

- น าผลการส ารวจจาก Stakeholders 
มาปรับปรุงหลักสูตร  
- 
การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการส
อน  

- สร้างระบบและกลไกการรับขอ้เสนอแนะของ 
Stakeholders ทุกภาคส่วน 
และน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร  
- 
การน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการส
อน  
- 
กรอบเวลาที่ชัดเจนในการรับข้อมูลและน ามาปรับปรุงหลั
กสูตร  

AUN. 11 
ผลผลติ 
(Output) 

- เป็นหลักสูตรที่มีจุดเด่น ได้รับความนิยม  
-
ระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาอยู่ในกรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร  

- 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืนในด้านก
ารได้งานท า ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การบรรลุ 
ELOs ของหลักสูตร  
- ระบบการ monitor ความพึงพอใจของ Stakeholders 
ทุกภาคส่วน  

 
ตรวจประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 

 

...........................................................................  
(ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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